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計畫簡介

研究方法 成果與成效

主辦單位:研究發展處技術合作組

案例式系統之模擬推理技術研究計畫

歐陽彥晶

管理學院/商業自動化與管理學系

本計畫的目的是在幫助企業解決無法整
合資源的困境，在企業投入高額的ERP

系統導入費用後，依然必須面對的零件
倉儲管理上的困難，本研究希望對不同
廠牌的廢機動車零組件從事知識管理。
本計畫提出解決廢機動車回收拆解業零
件進行細部之拆解後，將堪用零件細部
拆解後再利用零件之辨識與管理問題之
解決方案。

計畫目標可以分為以下2點: 
 協助建置零件共通性管理機制/系統。
 協助研發系統，帶領學生投入產學專

案，進而企業延攬學生畢業後繼續於
組織服務，以延續專案發展進行。

本研究採用案例式推理方法(Case-Based 

Reasoning， CBR)，案例式推理是人工
智慧領域中的一種循環式問題解決方法，
其強調將過去解決問題知識之經驗重複
利用以解決相似的新問題。
研究方法與進行步驟包含專家訪談、文
獻探討、系統分析及資料庫開發。

研究計畫成果與成效，包含：
 建立通用零組件知識管理。

 產學計畫的簽訂。計畫總經費為
606,182元。產業學院計畫申請核准
通過。計畫總經費為200,182元。

 學界關懷計畫通過。計畫總經費為
72,000元。

 二位學生碩士論文的發展。
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機動車產業價值鏈

執行情境

●完成知識管理
●提高員工作業績效

1. 現場流程勘訪
2. 啟動專案會議
3. 問題分析彙整
4. 制定標準派工作業流程

計畫執行流程

執行情境

●員工樂於支援專案執行
●員工願意回饋修正意見

1. 製作說明文件
2. 安排會議地點
3. 蒐集員工會後意見

資料收集過程說明

執行情境

●產出分級評分作業手冊
●客觀的賦予零件價值
●降低錯估零件價值機率
●提高產品銷售量

1. 蒐集歷史銷售資訊
2. 蒐集相關零件分級文獻
3. 蒐集分析廠區特性
4. 彙製零件分級標準手冊

零件知識收集/篩選/驗證/分享/再利用過程


