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【57】申請專利範圍
1.　一種文具商顧客分群方法，適用於一電腦系統，該文具商顧客分群方法包括：取得多筆
交易紀錄，每一該些交易紀錄包括多個商品的至少其中之一，並且每一該些交易紀錄屬

於多個顧客的其中之一；分群該些交易紀錄以取得多個群中心向量；產生多個解決節

點，其中該些解決節點是用以分群該些交易紀錄，該些解決節點的其中之一包括該些群

中心向量；重複執行一第一程序，該第一程序包括：對於每一該些解決節點，計算該解

決節點用於分群該些交易紀錄時的一適應性，並根據該適應性更新一全域最佳解與對應

於該解決解點的一區域最佳解；以及對於每一該些解決節點，根據該全域最佳解與對應

的該區域最佳解來更新該解決節點；執行該第一程序以後，根據更新後的該全域最佳解

來對該些交易紀錄分群以取得多個群組；根據該些商品產生多筆交易規則，並根據該些

交易規則計算該些群組的一分群效果，並根據該分群效果來調整該些群組；以及將每一

該些顧客分為該些群組的其中之一，其中每一該些交易規則表示為一特徵向量，該特徵

向量的長度等於該些商品的數目，該特徵向量中的每一個元素都對應至該些商品的其中

之一，代表是否包含對應的該商品，其中該些群組包括一第一群組與一第二群組，根據

該些交易規則計算該些群組的該分群效果的步驟包括：計算該第一群組的期望獲利平均

值，並計算該第二群組的期望獲利平均值；對於每一該些交易規則，計算該交易規則在

該第一群組的期望獲利值，並計算該交易規則在該第二群組的期望獲利值；根據該些交

易規則的該些期望獲利值，以及該第一群組與該第二群組的該期望獲利平均值，計算該

第一群組與該第二群組織間的一關聯係數，並根據該關聯係數計算一群組識別變數；以

及將每兩個該些群組之間的該群組識別變數相加以計算該分群效果，其中根據該些交易

規則的該些期望獲利值，以及該第一群組與該第二群組的該期望獲利平均值，計算該第

一群組與該第二群組之間的該關聯係數的步驟是根據以下方程式(1)所計算：
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其中 S為該些商品的數目，E(ri,X)為第 i個交易規則在該第一群組 X的該期望獲利值，
E(ri,Y)為該第 i個交易規則在該第二群組 Y的該期望獲利值，μX為該第一群組 X的該期
望獲利平均值，μY為該第二群組 Y的該期望獲利平均值。

2.　如申請專利範圍第 1項所述之文具商顧客分群方法，其中對於每一該些解決節點，計算
該解決節點用於分群該些交易紀錄時的該適應性的步驟是根據以下方程式(2)所執行：

其中 Ji為第 i個解決節點的該適應性，Nc為一群組數目，Ci,j為該第 i個解決節點中的
第 j個群組，xp為該些交易紀錄的其中之一，mi,j為該第 i個解決節點中第 j個群中心向
量，d(xp,mi,j)為該交易紀錄 xp與該群中心向量 mi,j之間的歐幾里得距離，|Ci,j|為該第 i個
解決節點的該第 j個群組中該些交易紀錄的數目。

3.　如申請專利範圍第 2項所述之文具商顧客分群方法，根據該適應性更新該全域最佳解與
對應於該解決解點的該區域最佳解的步驟包括：若該第 i個解決節點的該適應性小於該
全域最佳解的適應性，將該全域最佳解設定為該第 i個解決節點；以及若該第 i個解決節
點的該適應性小於該區域最佳解的適應性，將該區域最佳解設定為該第 i個解決節點。

4.　如申請專利範圍第 3項所述之文具商顧客分群方法，其中對於每一該些解決節點，根據
該全域最佳解與對應的該區域最佳解來更新該解決節點的步驟是根據以下方程式(3)、(4)
所執行：vi(t+1)=wvi(t)+c1r1(yi,lb(t)-mi(t))+c2r2(ygb(t)-mi(t))...(3) mi(t+1)=mi(t)+vi(t+1)...(4)，
其中 vi(t)表示第 t次執行該第一程序時該第 i個解決節點的一更新速度，w、c1、c2為實

數，r1與 r2為介於 0至 1之間的隨機實數，yi,lb(t)為第 t次執行該第一程序時對應該第 i
個解決節點的該區域最佳解，mi(t)為第 t次執行該第一程序時的該第 i個解決節點，ygb
(t)為第 t次執行該第一程序時的該全域最佳解。

5.　如申請專利範圍第 1項所述之文具商顧客分群方法，其中根據該關聯係數計算該群組識
別變數的步驟是根據以下方程式(5)所執行：

其中 CPDX,Y為該第一群組 X與該第二群組 Y之間的該群組識別變數，λ為一實數。

6.　如申請專利範圍第 5項所述之文具商顧客分群方法，其中計算該分群效果的步驟是根據
以下方程式(6)所執行：

其中 CE為該分群效果。

(2)
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7.　如申請專利範圍第 6項所述之文具商顧客分群方法，其中根據該分群效果來調整該些群
組的步驟包括：取得該些群組中具有最大的該關聯係數的兩個群組；將多個分群關係應

用於該兩個群組，並計算每一該些分群關係的該分群效果；以及根據具有最大的該分群

效果的該分群關係來調整該兩個群組。

8.　一種電腦程式產品，由一電腦系統載入以執行多個步驟：取得多筆交易紀錄，每一該些
交易紀錄包括多個商品的至少其中之一，並且每一該些交易紀錄屬於多個顧客的其中之

一；分群該些交易紀錄以取得多個群中心向量；產生多個解決節點，其中該些解決節點

是用以分群該些交易紀錄，該些解決節點的其中之一包括該些群中心向量；重複執行一

第一程序，該第一程序包括：對於每一該些解決節點，計算該解決節點用於分群該些交

易紀錄時的一適應性，並根據該適應性更新一全域最佳解與對應於該解決解點的一區域

最佳解；以及對於每一該些解決節點，根據該全域最佳解與對應的該區域最佳解來更新

該解決節點；執行該第一程序以後，根據更新後的該全域最佳解來對該些交易紀錄分群

以取得多個群組；將每一該些顧客分為該些群組的其中之一；根據該些商品產生多筆交

易規則，並根據該些交易規則計算該些群組的一分群效果，並根據該分群效果來調整該

些群組，其中每一該些交易規則表示為一特徵向量，該特徵向量的長度等於該些商品的

數目，該特徵向量中的每一個元素都對應至該些商品的其中之一，代表是否包含對應的

該商品，其中該些群組包括一第一群組與一第二群組，根據該些交易規則計算該些群組

的該分群效果的步驟包括：計算該第一群組的期望獲利平均值，並計算該第二群組的期

望獲利平均值；對於每一該些交易規則，計算該交易規則在該第一群組的期望獲利值，

並計算該交易規則在該第二群組的期望獲利值；根據該些交易規則的該些期望獲利值，

以及該第一群組與該第二群組的該期望獲利平均值，計算該第一群組與該第二群組織間

的一關聯係數，並根據該關聯係數計算一群組識別變數；以及將每兩個該些群組之間的

該群組識別變數相加以計算該分群效果，其中根據該些交易規則的該些期望獲利值，以

及該第一群組與該第二群組的該期望獲利平均值，計算該第一群組與該第二群組之間的

該關聯係數的步驟是根據以下方程式(1)所計算：

其中 S為該些商品的數目，E(ri,X)為第 i個交易規則在該第一群組 X的該期望獲利值，
E(ri,Y)為該第 i個交易規則在該第二群組 Y的該期望獲利值，μX為該第一群組 X的該期
望獲利平均值，μY為該第二群組 Y的該期望獲利平均值。

圖式簡單說明

[圖 1]是根據一實施例繪示電腦系統的示意圖。
[圖 2]是根據一實施例繪示第一程序的虛擬碼。
[圖 3]是根據一實施例繪示更新解決節點的示意圖。
[圖 4A]至[圖 4D]是根據一實施例繪示群組關係的示意圖。
[圖 5]是根據一實施例繪示文具商顧客分群方法的流程圖。
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