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【57】申請專利範圍
1.　一種文具商品的分析方法，適用於一電腦系統，該分析方法包括：取得關於一文具商的
多筆消費紀錄，其中每一該些消費紀錄屬於多個消費者的其中之一；根據該些消費紀錄

將該些消費者分為多個群組，其中該些群組包括一游離群組與一忠實群組；對於每一該

些群組中的該些消費者的該些消費紀錄執行一關聯性探勘演算法以取得多個商品規則；

根據該忠實群組的該些商品規則取得一推薦商品，並將該推薦商品的資訊傳送至該忠實

群組中的該些消費者；以及根據該游離群組的該些商品規則取得一贈送商品，其中根據

該些消費紀錄將該些消費者分為該些群組的步驟包括：根據該些消費紀錄計算每一該些

消費者的多個消費頻率；若該些消費頻率皆大於一第一消費臨界值，判斷對應的該消費

者屬於該忠實群組；以及若該些消費頻率下降，判斷對應的該消費者屬於該游離群組，

其中該些消費頻率沿著時間形成一序列，上述若該些消費頻率下降，判斷對應的該消費

者屬於該游離群組的步驟包括：設定一扇形沿著該些消費頻率移動，並根據該扇形的端

點上相鄰的該些消費頻率決定該扇形的角度；以及在該扇形的半徑內，若該序列上有消

費頻率低於該扇形的下緣，則判斷對應的該消費者屬於該游離群組。

2.　如申請專利範圍第 1項所述之分析方法，其中每一該些消費紀錄包括一意見回饋，該意
見回饋包含多個服務項目的至少其中之一，該分析方法更包括：根據該些服務項目產生

一矩陣，該矩陣中的每一行與每一列是對應至該些服務項目的其中之一；根據每一該些

服務項目在該些消費紀錄中被提到的次數來決定該矩陣中多個元素的數值；計算該矩陣

中每一列的一權重；以及將該些權重排序以取得該些服務項目中的一重點服務項目。

3.　如申請專利範圍第 2項所述之分析方法，其中計算該矩陣中每一列的該權重的步驟是根
據以下方程式(1)所執行：
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其中 wi是該矩陣中第 i列的該權重，ai,j為該矩陣中第 i列第 j行的該元素，n為該矩陣
中行與列的個數，i、j為正整數。

4.　一種電腦程式產品，經載入至電腦系統並執行後，用以執行多個步驟：取得關於一文具
商的多筆消費紀錄，其中每一該些消費紀錄屬於多個消費者的其中之一；根據該些消費

紀錄將該些消費者分為多個群組，其中該些群組包括一游離群組與一忠實群組；對於每

一該些群組中的該些消費者的該些消費紀錄執行一關聯性探勘演算法以取得多個商品規

則；根據該忠實群組的該些商品規則取得一推薦商品，並將該推薦商品的資訊傳送至該

忠實群組中的該些消費者；以及根據該游離群組的該些商品規則取得一贈送商品，其中

根據該些消費紀錄將該些消費者分為該些群組的步驟包括：根據該些消費紀錄計算每一

該些消費者的多個消費頻率；若該些消費頻率皆大於一第一消費臨界值，判斷對應的該

消費者屬於該忠實群組；以及若該些消費頻率下降，判斷對應的該消費者屬於該游離群

組，其中該些消費頻率沿著時間形成一序列，上述若該些消費頻率下降，判斷對應的該

消費者屬於該游離群組的步驟包括：設定一扇形沿著該些消費頻率移動，並根據該扇形

的端點上相鄰的該些消費頻率決定該扇形的角度；以及在該扇形的半徑內，若該序列上

有消費頻率低於該扇形的下緣，則判斷對應的該消費者屬於該游離群組。

5.　如申請專利範圍第 4項所述之電腦程式產品，其中每一該些消費紀錄包括一意見回饋，
該意見回饋包含多個服務項目的至少其中之一，該分析方法更包括：根據該些服務項目

產生一矩陣，該矩陣中的每一行與每一列是對應至該些服務項目的其中之一；根據每一

該些服務項目在該些消費紀錄中被提到的次數來決定該矩陣中多個元素的數值；計算該

矩陣中每一列的一權重；以及將該些權重排序以取得該些服務項目中的一重點服務項目。

6.　如申請專利範圍第 5項所述之電腦程式產品，其中計算該矩陣中每一列的該權重的步驟
是根據以下方程式(1)所執行：

其中 wi是該矩陣中第 i列的該權重，ai,j為該矩陣中第 i列第 j行的該元素，n為該矩陣
中行與列的個數，i、j為正整數。

圖式簡單說明

[圖 1]是根據一實施例繪示電腦系統的方塊圖。
[圖 2]是根據一實施例繪示消費頻率的曲線圖。
[圖 3]是根據一實施例繪示了矩陣的示意圖。
[圖 4]是根據一實施例繪示文具商品的分析方法的流程圖。
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