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[57]申請專利範圍
1.　一種活動基礎成本制的支援方法，適用於一處理單元，包括：取得一顧客的一影像，並
且偵測出該影像中的一臉部區域；偵測該臉部區域中的一左眼位置、一右眼位置與一嘴

巴位置；根據該左眼位置、該右眼位置與該嘴巴位置判斷該顧客是否注視一設施；若判

斷該顧客注視該設施，判斷該顧客的一注視表情；以及根據該注視表情與該設施的一成

本提供對於該設施的一建議，其中根據該左眼位置、該右眼位置與該嘴巴位置判斷該顧

客是否注視該設施的步驟包括：計算該左眼位置與該右眼位置之間的一第一距離；計算

該右眼位置與該嘴巴位置之間的一第二距離；計算該左眼位置與該嘴巴位置之間的一第

三距離；計算該第二距離與該第三距離的一第一比值；計算該第一距離與該第二距離的

一第二比值；計算該第一距離與該第三距離的一第三比值；以及根據該第一比值、該第

二比值、該第三比值判斷該顧客是否注視該設施。

2.　如申請專利範圍第 1項所述之活動基礎成本制的支援方法，其中根據該第一比值、該第
二比值、該第三比值判斷該顧客是否注視該設施的步驟包括：判斷該第一比值是否在一

第一數值區間內；若該第一比值不在該第一數值區間內，判斷該顧客沒有注視該設施；

若該第一比值是在該第一數值區間內，判斷該第二比值是否在一第二數值區間內且判斷

該第三比值是否在一第三數值區間內；以及若該第二比值是在該第二數值區間內且該第

三比值是在該第三數值區間內，判斷該顧客是注視該設施。

3.　如申請專利範圍第 2項所述之活動基礎成本制的支援方法，其中判斷對應該顧客的該表
情的步驟包括：對於每一多個訓練使用者，取得多個人臉深度圖，其中每一該些人臉深

度圖是對應至多個表情的其中之一；根據該些訓練使用者的該些人臉深度圖計算出多個

特徵空間(eigen space)，其中每一該些特徵空間是對應至該些表情的其中之一；把該些人
臉深度圖投影至對應的該特徵空間以取得多個訓練特徵向量；取得對應該顧客的一測試

人臉深度圖； 將該測試人臉深度圖投影至該些特徵空間以取得多個測試特徵向量；以及
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根據該些測試特徵向量與該些訓練特徵向量判斷該注視表情是屬於該些表情中的哪一個

表情。

4.　如申請專利範圍第 3項所述之活動基礎成本制的支援方法，其中根據該些測試特徵向量
與該些訓練特徵向量判斷該注視表情是屬於該些表情中的哪一個表情的步驟包括：對於

每一該些特徵空間，計算對應的該些訓練特徵向量的一平均向量；計算每一該些平均向

量與對應的該測試特徵向量之間的一差距值：以及將該些差距值中的一最小差距值所對

應的該表情設定為該注視表情。

5.　一種活動基礎成本制的支援系統，包括：一影像擷取裝置，取得一顧客的一影像；以及
一處理單元，偵測出該影像中的一臉部區域，偵測該臉部區域中的一左眼位置、一右眼

位置與一嘴巴位置，其中該處理單元用以根據該左眼位置、該右眼位置與該嘴巴位置判

斷該顧客是否注視一設施，若判斷該顧客注視該設施，該處理單元判斷該顧客的一注視

表情，並且根據該注視表情與該設施的一成本提供 對應該設施的一建議，其中該處理單
元根據該左眼位置、該右眼位置與該嘴巴位置判斷該顧客是否注視該設施的操作包括：

計算該左眼位置與該右眼位置之間的一第一距離；計算該右眼位置與該嘴巴位置之間的

一第二距離；計算該左眼位置與該嘴巴位置之間的一第三距離；計算該第二距離與該第

三距離的一第一比值；計算該第一距離與該第二距離的一第二比值；計算該第一距離與

該第三距離的一第三比值；並且根據該第一比值、該第二比值、該第三比值判斷該顧客

是否注視該設施。

6.　如申請專利範圍第 5項所述之活動基礎成本制的支援系統，其中該處理單元根據該第一
比值、該第二比值、該第三比值判斷該顧客是否注視該設施的操作包括：判斷該第一比

值是否在一第一數值區間內；若該第一比值不在該第一數值區間內，判斷該顧客沒有注

視該設施；若該第一比值是在該第一數值區間內，判斷該第二比值是否在一第二數值區

間內且判斷該第三比值是否在一第三數值區間內；以及若該第二比值是在該第二數值區

間內且該第三比值是在該第三數值區間內，判斷該顧客是注視該設施。

7.　如申請專利範圍第 6項所述之活動基礎成本制的支援系統，其中該處理單元判斷對應該
顧客的該表情的操作包括：對於每一多個訓練使用者，取得多個人臉深度圖，其中每一

該些人臉深度圖是對應至多個表情的其中之一；根據該些訓練使用者的該些人臉深度圖

計算出多個特徵空間(eigen space)，其中每一該些特徵空間是對應至該些表情的其中之
一；把該些人臉深度圖投影至對應的該特徵空間以取得多個訓練特徵向量；取得對應該

顧客的一測試人臉深度圖；將該測試人臉深度圖投影至該些特徵空間以取得多個測試特

徵向量；以及根據該些測試特徵向量與該些訓練特徵向量判斷該注視表情是屬於該些表

情中的哪一個表情。

8.　如申請專利範圍第 7項所述之活動基礎成本制的支援系統，其中該處理單元根據該些測
試特徵向量與該些訓練特徵向量判斷該注視表情是屬於該些表情中的哪一個表情的操作

包括：對於每一該些特徵空間，計算對應的該些訓練特徵向量的一平均向量；計算每一

該些平均向量與對應的該測試特徵向量之 間的一差距值：以及將該些差距值中的一最小
差距值所對應的該表情設定為該注視表情。

圖式簡單說明

[圖 1]是根據一實施例匯示影像處理裝置的使用情境示意圖。
[圖 2]是根據一實施例繪示臉部區域的示意圖。
[圖 3]是根據一實施例繪示訓練階段與測試階段的示意圖。
[圖 4]是根據一實施例繪示活動基礎成本制的支援方法的流程圖。
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